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MISSAO, VISAO E VALORES
POLITICA DA QUALIDADE

MISSAO
Desenvolver a exceléncia nas respostas as necessidades da Comunidade, promovendo o

desenvolvimento integral dos seus utentes e trabalhadores.

VISAO
Melhorar os servicos e as respostas sociais existentes e criar novas respostas adequadas as
necessidades e expectativas dos nossos utentes/ clientes e Comunidade, fomentando as Obras de
Misericordia e os valores da Santa Casa da Misericordia de Esposende (SCME), com vista a um

continuo reconhecimento e identificacdo de uma Instituicdo de qualidade e exceléncia.

VALORES

A SCME pauta-se pelos seguintes valores:

Responsabilizacio . Humanizacdo . . Qualidade

POLITICA DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade adotada pela SCME assenta ho compromisso de cumprir com 0s requisitos

legais, estatutarios e regulamentares do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), constituindo-se
como uma prioridade na relacdo da SCME com os seus utentes/ clientes, familias, fornecedores,
parceiros, trabalhadores e voluntarios, no respeito pelos seguintes principios:
e Garantir a evolugéo crescente da Instituicdo e dos servi¢os prestados, huma pratica qua visa
a melhoria continua;
e Assegurar a eficiéncia e a eficacia da gestédo dos recursos da Instituicdo;
e Assegurar elevados padrbes de qualidade, eficacia e eficiéncia nos servicos prestados,
promovendo a orientacdo para os resultados;
o Garantir a satisfacdo das necessidades e expectativas dos seus utentes/ clientes e demais
partes interessadas;
e Envolver os trabalhadores na misséo, visdo e valores da SCME, promovendo a adocédo de
elevados padrdes éticos, de responsabilidade, civismo, competéncia e exigéncia para com 0s

utentes/ clientes, parceiros e fornecedores;
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e Valorizar os trabalhadores, através da qualificacdo, no sentido de aumentar a motivagéo e o
empenho de todos;

e Estimular a criatividade e o trabalho em equipa para que os servicos prestados sejam de
maior qualidade;

o Desenvolver a comunicacdo de uma forma rapida e eficaz;

e Contribuir para a promoc¢ao da qualidade de vida da sua populacdo-alvo, quer ao nivel da
satisfacao das suas necessidades, quer ao nivel da procura das respostas para os problemas
sociais existentes na comunidade;

e Promover a colaboracdo externa e o voluntariado no sentido de uma maior cooperacao e

integragéo da Instituicdo na comunidade.

A politica da qualidade é revista sempre que necessario e no minimo uma vez por ano aquando da
revisdo ao sistema.
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