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INTRODUGCAO

Conforme mencionado no Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracbes Conexas
(PPRCIC), o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupcao e aprova o Regime Geral da Prevencédo da Corrupg¢ao (RGPC), aplicavel, entre outras,
as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores.

O RGPC define a implementacdo de instrumentos como 0 programa de cumprimento
normativo, os quais deverdo incluir o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfracBes
Conexas, Codigo de Etica e Conduta, o Plano de Formac&o, o Regulamento dos Canais de Dentncia
Interna e a designacdo de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

O RGPC determina também a implementacao de sistemas de controlo interno que assegurem
a efetividade dos instrumentos integrantes do programa de cumprimento normativo, bem como a
transparéncia e imparcialidade dos procedimentos e decisdes.

Posto isto, a avaliacdo de riscos é essencial para a tomada de decisdo informada e para a
otimizacdo dos processos organizacionais. A ado¢do de uma metodologia estruturada de gestdo do
risco permite minimizar incertezas, melhorar a eficiéncia operacional e aumentar a satisfacdo das
partes interessadas.

A implementacdo de boas praticas de gestdo do risco contribuird para a compliance,
promovendo um ambiente de trabalho mais eficiente e conforme.

O presente Relatorio tem, entdo, como principal objetivo avaliar a execucdo e a eficacia do
PPRCIC no que respeita aos riscos classificados como “Elevados” e “Criticos” e aplica-se a todos os
servigos e respostas sociais da Santa Casa da Misericordia de Esposende (SCME).

Para a avaliacdo da execucdo do Plano foram utilizadas diversas fontes de informacéo
internas. Recorreu-se, em primeiro lugar, a analise dos documentos existentes relacionados com o
Plano, incluindo o proprio PPRCIC, procedimentos, registos e instru¢cdes de trabalho internos e
outros elementos administrativos relevantes. Procedeu-se, ainda, a recolha de informacg&o qualitativa
através de conversas informais com coordenadores e diretores técnicos, com o objetivo de obter
percecdes atualizadas sobre o grau de implementacdo das medidas previstas e sobre eventuais
constrangimentos encontrados no processo. Estas diferentes fontes permitiram construir uma visdo
global, ainda que o Plano até ao momento tenha tido uma execucao parcial.

A metodologia adotada para a avaliagé@o intercalar da execugcdo do Plano assentou numa
combinacdo de recolha documental e andlise qualitativa da informacao disponivel. Inicialmente,
procedeu-se a revisdo dos documentos internos associados ao PPRCIC, com o objetivo de identificar
as medidas previstas e o respetivo estado de desenvolvimento. Paralelamente, realizou-se a recolha
de informacdo através de conversas informais com coordenadores e diretores técnicos, que
permitiram complementar os dados documentais com percecbes praticas sobre o grau de
implementacéo, dificuldades sentidas e prioridades identificadas no terreno. A informacé&o obtida foi
posteriormente analisada de forma qualitativa, permitindo comparar o que estava previsto no

PPRCIC com o que foi efetivamente realizado até ao momento. Esta abordagem possibilitou elaborar
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uma apreciacdo global da execucdo, ainda que baseada sobretudo em dados preliminares e
qualitativos.
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EXECUCAO DO PLANO

Apesar das limitacbes verificadas, foi possivel identificar alguns resultados durante esta fase intercalar. As conversas realizadas com

coordenadores e diretores técnicos permitiram reforcar a necessidade de sensibilizacdo das equipas para as questdes de prevencao de riscos,

promovendo uma maior consciéncia sobre a importancia do cumprimento das medidas previstas.

N.° ~ : Estado de A
ID ~ Acdo/ medida a adotar ~ Evidéncias
Acéo Execucao
1 Implementar e divulgar o Cédigo de Etica e Conduta da SCME Ocorreu E-mgul erlwado a}ytodoslos f[rabalhadores.
Publicacéo no sitio institucional.
R1 2 Auditar periodicamente o registo de todas as ofertas recebidas N/ ocorreu
3 Realizar a¢des de formacao de ética N/ ocorreu
Segregar funcdes entre decisdo e execugdo, para evitar que a mesma Todas as decisdes sdo tomadas em reunides da
R2 4 - o Em curso S .
pessoa tome decisfes e as execute sem supervisao. Mesa Administrativa.
Criar e manter inventario atualizado de todos os bens e equipamentos Desenvolvimento e implementacdo da plataforma
5 p X Em curso
da SCME, controlando entradas, saidas e localizacdo dos mesmos IEGest.
R3 DecisbGes sobre patrimonio religioso ou de valor simbdlico (doacdes, . ~ o
o . Todas as decisdes sdo tomadas em reunifes da
6 empréstimos, vendas) devem ser partilhadas de forma transparente, por | Em curso S :
L Mesa Administrativa.
exemplo em atas ou relatorios.
. Registo atualizado de stocks — entradas e saidas —
7 Implementar controlo interno de stocks ou recursos Ocorreu .
R4 efetuado no software Primavera.
8 Separar funcées de gestio e verificacso Em curso Inventario efetuado entre novembro e dezembro e
P ¢ 9 & validado pelo Consultor na area de Contabilidade.
As decisbes clinicas ou assistenciais (como reabilitagdo ou marcacdes)
9 L - N N ) N/ ocorreu
devem basear-se em critérios técnicos e ndo em preferéncias pessoais.
Registar todas as decisbes de priorizagdo, ou seja, sempre que ha
R5 10 necessidade de escolher quem é atendido primeiro, essa decisdo deve | N/ ocorreu
ser registada com justificacdo para garantir justica e transparéncia.
11 Reah_zar supervisdo periodica para garantir que as regras estdo a ser N/ ocorreu
seguidas
Implementar sistema eletronico de marcacdes, através do uso de
12 S . ~ . N/ ocorreu
plataformas digitais que registem marcacdes automaticamente
R6 ~ ~ .
. N . Instrucdo de Trabalho AT.IT.003 — Gestdo da Lista
13 Implementar procedimentos de gestao da lista de espera Ocorreu X X
de Espera no Atendimento Hospitalar.
e - A 2 RH.IMP.027.00
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N.° ~ : Estado de A
ID ~ Acao/ medida a adotar ~ Evidéncias
Acao Execucéo
Definir procedimento com critérios clinicos para ordem de marcacdes,
14 - N/ ocorreu
R7 prioridades e outros.
15 Realizar auditorias aleatérias a marcacdes N/ ocorreu
16 Automatizar processos para reduzir intervencdo humana N/ ocorreu
R8 Garantir rastreabilidade documental de todo o processo de lista de
17 N/ ocorreu
espera
18 Utilizar sof:(ware d(_e escalas com acesso restrito, com pedidos de Em curso | Software Smart Time.
R9 homologacéo superior
19 Implementar superviséo ativa .pelo Serv!(;o de Recursos Humanos, Em curso  Software Smart Time.
como forma de atuagéo preventiva e corretiva
20 Deflnlr perfis dg acesso restrltos: para que so tenham acesso aos dados Em curso | Software Medicine One.
R10 e sistemas estritamente necessarios
21 Garantir que tqdos os trabalhadores sabem como tratar corretamente os Em curso | Plano de Formagéo 2025,
dados pessoais dos utentes, de acordo com o RGPD
Definir e divulgar regras sobre se, como e quando se podem aceitar RH.PROC.001 - Manual de Acolhimento e
22 . o Em curso ~
ofertas, donativos ou presentes dos utentes ou familias Integracdo da SCME.
R11 23 Tornar obrigat6rio o registo das ofertas recebidas em documento proprio . N/ ocorreu
24 Implementar e divulgar o canal de denuncias internas da SCME Ocorreu E-mr_;ul erlwado qﬁodoslos f[rabalhadores.
Publicacéo no sitio institucional.
Manter um registo atualizado de entradas e saidas de bens e géneros
25 ; P N/ ocorreu
R12 alimentares ou outros consumiveis.
Sensibilizar e supervisionar a distribuicio de bens aos utentes,
26 . ~ e N/ ocorreu
garantindo que sd@o entregues corretamente e a quem de direito
Comparar os registos em papel com os digitais para identificar Comprovativos de comunicagdo de frequéncia de
R13 27 . parar 9 pap 9 P Ocorreu utentes a Segurancga Social e documentos enviados
incoeréncias : )
pelas diferentes respostas sociais.
Disponibilizar de forma acessivel os critérios e regras para entrada dos Regulamentos Internos das diferentes Respostas
28 s Ocorreu - o
R14 utentes nas respostas sociais. Sociais entregues aquando da admisséo do utente.
Registar por escrito quem foi admitido, porqué, e com base em que
29 oo . A N/ ocorreu
critérios, para garantir transparéncia.
Evitar subjetividade nas escolhas (admissfes, apoios, beneficios),
31 o oo N/ ocorreu
R16 usando critérios claros e iguais para todos.
32 Registar justificacdes em caso de excecdes N/ ocorreu
cre - A 2 RH.IMP.029.00
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N.° ~ . E A
ID ~ Acdo/ medida a adotar SEnl Eie Evidéncias
Acao Execucéo
39 Utilizar softwar_e para gerir salarios, com mecanismos de controlo e Ocorreu Software Primavera.
alertas para evitar erros ou abusos
Os pagamentos sdo efetuados pela Técnica de RH,
. ~ - o pela Técnica de Contabilidade e validados por dois
40 Validar alteractes salariais por dois niveis hierarquicos Ocorreu - .
elementos da Mesa Administrativa e Consultor na
R20 . .
area da Contabilidade.
Os pagamentos sdo efetuados pela Técnica de
a1 As financas devem ser controladas por mais do que uma pessoa ou Ocorreu Contabilidade e validados por dois elementos da
area, ou seja, quem executa nao deve ser quem aprova. Mesa Administrativa e Consultor na area da
Contabilidade.
42 Definir critérios claros, justos e acessiveis a todos os trabalhadores de Em curso Revisdo das regras de elaboracdo do Plano de
selecao para acdes de formacéo Formacdao para o proximo ano.
. . Impressos de registo de formacgéo externa e interna,
R21 43 Registar presencas de forma documentada e auditavel Ocorreu respetivamente, RH.IMP.020 e RH.IMP.021
44 AC.OmPa”h?‘Ea“V"?‘m,e.’“e quém Se Inscreve € frequenta formagdes para Em curso = RH.PROC.003 — Regulamento Interno de Formacéo
evitar inscricoes ficticias ou favorecimentos.
45 Ut|I.|z§1r plataforma eletronica de contratacdo puUblica, sempre que Emcurso  Registo efetuado no Portal Base.
aplicavel
R22 : T P
Validar juridicamente todos os processos de aquisicdo, quando
46 . O Em curso
necessaria contratacdo publica
Os pagamentos sdo efetuados pela Técnica de
~ . U . Contabilidade e validados por dois elementos da
47 Separar func¢des de execucgédo e aprovacao financeira Ocorreu - . .
Mesa Administrativa e Consultor na éarea da
Contabilidade.
R23 O controlo é realizado numa base mensal, pela
. . . equipa de consultoria de contabilidade e é analisado
Usar sistemas informéticos para acompanhar o uso do or¢camento e T~ o
48 : Ocorreu em reunido de Direcdo, tendo por base o Programa
alertar para desvios ou excessos. L
de Atividades e Orgamento, aprovado em
Assembleia Geral da SCME.
49 Criar regulamento interno de uso de bens institucionais N/ ocorreu
R24 50 Tornar obrigatorios os registos de utilizacdo de recursos N/ ocorreu
51 Fiscalizar a utilizacdo de bens com regularidade N/ ocorreu
-_ A 2 RH.IMP.029.00
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PRINCIPAIS DIFICULDADES IDENTIFICADAS

No decorrer desta avaliacdo intercalar foram identificadas diversas dificuldades que
condicionaram a execucgdo plena das ac¢fes previstas no PPRCIC. Uma das principais limitacbes
prendeu-se com recolha estruturada de dados. Verificou-se igualmente a auséncia de informacgéo
gquantitativa atualizada, o que dificultou a monitorizacdo objetiva de alguns indicadores. Acresce
ainda a necessidade de clarificacdo de responsabilidades internas no ambito da implementacéo do
PPRCIC. Em conjunto, estes fatores contribuiram para um avanco mais lento do que o inicialmente

previsto.

RECOMENDACOES

Com base na analise efetuada, recomenda-se o reforco das a¢Bes de implementagdo do
PPRCIC, nomeadamente através da realizacdo de reunifes formais com as diferentes equipas para
recolha de informacdo mais estruturada. Sugere-se igualmente a definicdo de um calendéario de
execucao que permita organizar e priorizar as a¢cfes pendentes. Entre os préximos passos destaca-
se a necessidade de promover formacao basica em prevencédo de riscos, melhorar os mecanismos
de recolha de dados quantitativos e rever alguns procedimentos a luz das dificuldades identificadas.
Considera-se ainda pertinente a atualizacdo do PPRCIC, sempre que necessario, garantindo que
este reflete de forma adequada as necessidades e desafios identificados durante esta avaliacdo

intercalar.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente avaliacdo intercalar permitiu obter uma viséo global, ainda que parcial, do estado
de execucdo do PPRCIC. Apesar das limitagfes identificadas, nomeadamente a escassez de dados
estruturados, foi possivel recolher informacao relevante que contribui para compreender o0 progresso
alcancado até ao momento e os principais desafios que condicionam a implementacdo plena do
PPRCIC.

Verificou-se que algumas ac¢des foram iniciadas de forma preliminar, contudo, algumas
medidas previstas permanecem por executar, 0 que evidencia a necessidade de reforcar o
planeamento, a coordenacao interna e os recursos afetos as mesmas.

A informacéo recolhida aponta para a necessidade de clarificar responsabilidades, melhorar
0s mecanismos de monitorizacao e assegurar condicbes que permitam um avanco mais consistente
na execucdo das acbes propostas, assim como a avaliacdo da sua eficacia. Posto isto, as
recomendacdes definidas constituem um ponto de partida essencial para orientar a segunda fase de
desenvolvimento do PPRCIC, contribuindo para a sua consolidagéo e eficécia.

Esta avaliacdo intercalar destaca ndo apenas os constrangimentos enfrentados, mas também

as oportunidades de melhoria. O cumprimento das recomendacdes apresentadas sera determinante
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para garantir que o PPRCIC se torne um instrumento efetivo de apoio ao bom funcionamento da

organizacao.

PUBLICITACAO E COMUNICACAO

Em cumprimento do estabelecido no n.° 6 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, no prazo de 10 dias Uteis, deve o presente Relatorio de Avaliacdo Intercalar ser objeto de
publicitacdo aos trabalhadores da SCME, através do envio por correio eletrénico e publicacdo na

pagina oficial na internet: https://www.scmesposende.pt/.

Elaborado por Margarida Fernandes, Servigo de Recursos Humanos, Formacéo e Apoio a Projetos.

Esposende, 31 de outubro de 2025

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo,

Assinado por: Rui André de Carvalho Benta Santos Oliveira
Num. de Identificagao: 10503234

Data: 2025.1+17-1706:33-+00'06"
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